® 4@ Innowacje FUNDACIA

W w samorzqdzie WSPOEPRACY

Wzory ankiet badajacych opinie kluczowych interesariuszy:

dzieci, rodzicéow, nauczycieli - plik

NAUCZYCIELE:

Zapraszam Cie do wypetnienia formularza:

Ankieta dla nauczycieli

Szanowni Panstwo,

nasza szkota jako jedna z dwdéch w Rybniku uczestniczy w innowacyjnym

i pilotazowym projekcie dotyczgcym poprawy jakosci zywienia przy jednoczesnym
ograniczaniu marnowanego jedzenia. Ponizsza krotka ankieta ma na celu:

a) poznanie Panstwa opinii dotyczgcej obiadéw podawanych w naszej szkole oraz

b) zgtoszenie propozycji ewentualnych zmian.

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety.

1. Jak ocenia Pan(i) obiady w naszej szkole?
o () niedobre
o () Srednie
) dobre
) bardzo dobre
) wyjgtkowe

o (

o (

o (

2. Czy je Pan(i) obiady przygotowywane w naszej kuchni?
o ()Czesto

o () Rzadko
o ()Wcale
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3. Czy w Pani/Pana ocenie istnieje w szkole problem zostawionego

przez dzieci jedzenia na talerzach?
o ( ) Tak
o ( ) Nie

o () Nie mam zdania

4. Jesli TAK w pytaniu powyzej prosze wyjasni¢ dlaczego w Pani/Pana
opinii mamy w ogéle do czynienia z resztkami na talerzach?

5. Jak dzieci oceniajg wyzywienie w naszej szkole?

o () niesmaczne

o () srednie

o ()dobre

o () bardzo dobre
o () wyjatkowe

o () nie wiem

6. Co wedtug Pan(i) lubig jes¢ dzieci w naszej szkole?

8. Czy zacheca Pan(i) dzieci do jedzenia, kiedy jest Pan(i) na dyzurze na

stotéwce?
o ()Tak
o () Nie
o ()Czasem
o () Nie dotyczy
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9. Jesli dzieci sg przez Panig/Pana zachecane do jedzenia - jakich stow,

zdan, zwrotow Pan(i) uzywa zeby przekonaé dziecko do jedzenia?

10. Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwazniejsze problemy zwigzane

z wyzywieniem w naszej szkole?

11. Czy temat niemarnowania jedzenia jest dla Pani/Pana wazny?
o ( ) Tak
o ( ) Nie

o () Nie mam zdania

12. Jestem nauczyciel(kg)em:
o []Przedszkole
o []Klasy 1-3
o []Klasy 4-6
o []Klasy 7-8

o []Pracownik administraciji
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DZIECI:

Zapraszam Cie do wypetnienia formularza:
Ankieta dla dzieci

Dzieh dobry,
bardzo prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Dotyczy ona oceny wyzywienia
w szkole. Wasze opinie sg dla nas wazne i cenne! Gdyby ktore$ z pytanh byto

niejasne - poproscie o wyjasnienie nauczycieli.
Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
Z pozdrowieniami,

Dyrekcja

1. Jak smakuja Ci obiady w naszej szkole?

1 2 3 4 5

bardzo niedobre, () () () () () bardzo dobre, jestem

zupetnie mi nie smakuje bardzo zadowolony(a)

2. ZUPY: zaznacz prosze, ktére z zup podawanych na obiad w naszej

szkole smakujg Ci, a ktére nie - zaznacz odpowiednig kolumne.

Lubie Nie lubie
krupnik [] []
pomidorowa z ryzem [] []
barszcz czerwony [] []
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pomidorowa z makaronem [] []
ogorkowa [] []
warzywna z soczewica,

papryka, wotowing . .
warzywna z fososiem [] []
warzywna z kurczakiem [] []
szpinakowa z jajkiem [] []
jarzynowa z brokutami [] []
pieczarkowa z makaronem [] []
zupy kremy [] []
zurek [] []
rosét z makaronem [] []
fasolowa [] []
grochowa z kietbasg [] []
kapus$niak [] []

3. ZUPY - czy s jeszcze inne zupy, ktore chciat(a)bys zjes¢ na obiedzie

w szkole?

4. ZUPY - czy zwykle jesz zupe czy tylko drugie danie?

zwykle jem zupe
zwykle nie jem zupy

a. (
b. (
c. () nigdy nie jem zupy
d. (

)
)
)
)

wcale mogtoby jej nie byc¢
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5. DRUGIE DANIA - zaznacz prosze, ktére z drugich dan podawanych na

obiad w naszej szkole smakuja Ci, a ktore nie - zaznacz odpowiedniag

kolumng.
lubie nie lubie
gulasz [] []
ryba [] []
pierogi [] []
spaghetti [] []
makaron z serem i polewa [] []
kotlet mielony [] []
leczo [] []
kaszotto [] []
pulpety w sosie [] []
kotlet jajeczny [] []
tazanki [] []
gotabki [] []
kotlet schabowy [] []
fasolka po bretorisku [] []
nalesniki [] []
udko z kurczaka [] []
filet z kurczaka [] []
zapiekanka makaronowa [] []
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makaron z biatym serem ] (]
i polewag

paluszki rybne [] []
placki ziemniaczane [] []
sos szpinakowo-drobiowy 0 0
z mozarellg

6. DRUGIE DANIA - czy sg jeszcze inne drugie dania, ktére chciat(a)bys

zjeS¢ w szkole?

7. DODATKI SKROBOWIE - zaznacz prosze, ktore z dodatkow
podawanych na obiad w naszej szkole smakuja Ci, a ktére nie - zaznacz

odpowiedniag kolumne.

lubie nie lubie

ziemniaki
[] []

gotowane
makaron [] []
ryz [] []

ziemniaki
. [] []

pieczone
frytki [] []
butka [] []
kasza gryczana [] []
kasza peczak [] []
tazanki [] []
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kopytka [] []
pampuchy [] []
kasza bulgur [] []
kluski $laskie [] []

8. DODATKI - czy s3 jeszcze inne dodatki, ktore chcial(a)bys zjesé

w szkole?

9. SUROWKI- zaznacz prosze, ktére z suréwek podawanych na obiad

w naszej szkole smakuja Ci, a ktére nie - zaznacz odpowiednig kolumne.

lubie nie lubie

ogorek kiszony [] []
kapusta kiszona [] []
satatka Coleslaw [] []
satatka szwedzka [] []
bukiet warzyw [] []
buraczki [] []
mizeria [] []
kapusta czerwona [] []
fasolka

szparagowa 4 .
kapusta pekinska [] []
marchewka [] []
buraki pieczone [] []
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brokuty [] []
kalafior [] []
mix safat [] []
pikle z ogorkow [] []
kalafior i brokut

[] []
razem

10. SUROWKI - czy sa jeszcze inne suréwkilwarzywalsatatki, ktore

chciat(a)bys zjes¢ w szkole?

11. Inne uwagi, spostrzezenia, opinie dotyczace positkébw w szkole,

ktérymi chciat(a)bys sie z nami podzieli¢?
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RODZICE:

Zapraszam Cie do wypetnienia formularza:

Ankieta dla rodzicow oceniajgca zywienie

Szanowni Panstwo,

nasza szkota jako jedna z dwdéch w Rybniku uczestniczy w innowacyjnym

i pilotazowym projekcie dotyczgcym poprawy jakosci zywienia przy jednoczesnym

ograniczaniu marnowanego jedzenia. Ponizsza krotka ankieta ma na celu:

a) poznanie Panstwa opinii dotyczgcej obiadéw podawanych w naszej szkole oraz

b) zgtoszenie propozycji ewentualnych zmian.

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety.

1. Czy jest Pan(i) zadowolona(y) z obiadow w naszej placowce?

1.2 3 4 5

0 0O 000

2.Co powinniSmy zmieni¢ w zywieniu w naszej placéwce? Prosimy
o sugestie:

3. Czy obecna cena za obiad jest adekwatna do jakosci podawanych
positkow?

o ()Tak

o () Nie

o () Nie wiem

4. Czy Pan(i) dziecko dostaje codziennie drugie sniadanie do szkoty?
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o ( ) Tak
o ( ) Nie
o ()Czasem

5. Czy drugie sniadanie jest zjadane przez dziecko, czy tez przynosi je

niezjedzone do domu?
o ()Tak
o () Nie
o ()Czasem

6. Czy dziecko dostaje dodatkowe pienigdze na kupno jedzenia w sklepie
spozywczym lub innym miejscu poza szkota?

o ()Tak

o () Nie

o ()Czasem
7. Czy dziecko je jeszcze obiad w domu, po zjedzeniu go wczesniej

w szkole?
o ()Tak
o () Nie
o ()Czasem

8. Jak dziecko ocenia wyzywienie w szkole?
o () Ogolnie smakuje
o () Raczej nie smakuje

o () Nic nie mowi, albo niewiele

9. Co dziecko méwi oceniajac jedzenie w szkole?

10. Czy nauczyciele powinni zachecac¢ dziecko do jedzenia?
o ()Tak
o () Nie
o () Nie mam opinii
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11. Jesli zgadzamy sie na to, zeby nauczyciele zachecali dziecko do

jedzenia: jakich wyrazéw, zdan powinni uzy¢?

12. Jakie nowe dania i potrawy chcielibyscie Panstwo, zebysmy

wprowadzili do jadtospisu?

13. Na co najczesciej skarzy sie dziecko w domu w kontekscie positkow
w szkole?

o []Krétkie przerwy na zjedzenie obiadu

o []Hatas

o []Niesmaczne jedzenie

o []Zwracanie uwagi przez nauczycieli ile sie zjadto

o []lInne:

14. Inne uwagi, spostrzezenia i sugestie, ktére pomogtyby nam poprawic

zywienie w naszej szkole?

15. Jesli nie wykupiliscie Panstwo obiadéw dla swojego dziecka - jaka

jest tego przyczyna?

16. Jestem rodzicem dziecka w klasie:
o []przedszkole

[ ] pierwsza klasa

O

o []druga klasa

o []trzecia klasa
o []czwarta klasa
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[ ] piata klasa

o

[ ] szosta klasa

@)

[ ] sidma klasa

o

[]6sma klasa

@)

2. Wywiady: specjalisci ds. zywienia, dyrekcja szkét, urzad miasta

3. Specjalisci ds. zywienia:

Lista pytan/obszaréw do wywiadu i dyskusji:

4. Czym sie panie dokfadnie zajmuje i od kiedy pani pracuje?
Co zawodowo robita pani wczesniej?
Jak planowane sg positki i kto decyduje o wyborze potraw?

Jaki program informatyczny pani uzywa?

© N o o

Czy i jak podnosi sie kompetencje zawodowe — kiedy ostatnio byta pani

szkolona i co to byto, byto przydatne?

9. Kluczowe problemy jakie napotyka pani w codziennej pracy, dlaczego jest to
ucigzliwe?

10.Jakich zmian dokonano w ostatnich 5 latach, czego dotyczyty, jaki byt ich
efekt?

11.Jakich zmian dokonataby pani w kuchni, stotbwce?

12.Ktoére z potraw generujg najwieksze straty i dlaczego?

13.Dlaczego dzieci zostawiajg resztki na talerzach?

14.Jakie sg gtdwne przyczyny tego, ze obiady nie sg w catosci zjadane przez
dzieci?

15.Kiedy byta ostatnia kontrola Sanepidu i jakie byty wnioski pokontrolne?

16.Co lubig jes¢ dzieci i czego nie lubig?

17.Co lubi pani gotowac?

18.Co pani sadzi o tym, zeby stworzy¢ jadtospis z gory na miesigc i powtarzac go

cyklicznie?

19.Czy cena za obiad ptacony przez rodzicow jest adekwatna do jakosci?
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20. lle kosztuje obiad w tej chwili?

21.Czy myslicie Panie o podwyzszeniu ceny za obiad? Jesli ‘tak’ do jakiej kwoty?

22.Nieobecnosci na positkach — zgtaszane czy nie?

23.Jak zgtaszane sg nieobecnosci dzieci na obiedzie?

24.Jak weryfikowane jest czy dane dziecko zapfacito za obiad?

25.Czy analizuje sie statystyki dzieci na obiadach? Jesli nie, dlaczego?

26.Czy macie Panie receptury i czy korzysta sie z nich?

27.Na jakiej podstawie decyduje sie o takiej a nie innej ilosci i strukturze
surowcow w danej potrawie?

28.0poznienia w ptatnosciach od rodzicéw — czy wystepuja, co sie z tym dzieje?

29.Wsparcie Urzedu Miasta — na czym polega i mogtoby polegac?

30.Czy rodzice probujg gotowanych obiadéw w szkole?

31.Na co skarzg sie dzieci i rodzice najczesciej?

32.Czy mozna zamawiac obiady na wynos?

33.Czy dzieci mogg wynosi¢ niezjedzone positki? Jesli nie — dlaczego?

34.Co sadzi pani o tym, zeby zmniejszy¢ ilos¢ przygotowywanego jedzenia
i zmniejszy¢ podawane porcje?

35.Czy dajecie panie dokfadki a jesli tak jak duze i dlaczego?

36.Czy dziecko moze poprosi¢ o niepodawanie na talerz

37.Co sadzicie Panie o tym, zeby catos¢ jedzenia wyktadaé na potmiski?
Dlaczego tak lub nie?

38.Czy dzieci zachecane sg do jedzenia? Jakich stow sie uzywa jesli ‘tak’?

39.Sprzet — czy macie Panie wszystko co jest potrzebne w kuchni? Czego
brakuje? Co sie psuje?

40.1lu jest dostawcow i co dostarczajg?

41.Kiedy robi sie przetargi?

42.Jak obecny wzrost cen surowcow i mediow wptywa na dziatanie kuchni?

43.Co robi sie z odpadami spozywczymi?

44.Czy sg miynki koloidalne w kuchni?

45.Czy segreguje sie odpady?

46. Jakie raporty przygotowuje sie dla urzedu miasta? Kiedy?

47.Co wyrdznia na plus wyzywienia w Pani szkole?
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Dyrekcja szkét:

Lista pytan/obszaréw do wywiadu i dyskusiji:
1. Jakie sg kluczowe problemy w zywieniu dzieci w szkole?
Jak wazny jest to temat dla dyrekgcji?
Co mozna bytoby zrobi¢ zeby poprawi¢ jakos¢ zywienia w szkole?
Czy w szkole jest sklepik?

Ja diugie sg przerwy na zjedzenie obiadu i ile ich jest?

2

czego mozna bytoby oczekiwaé od Urzedu Miasta oraz Sanepidu

w kontekscie poprawy jakosci zywienia?

Czy personel kuchni jest szkolony — jesli tak: kiedy, co — jesli nie: dlaczego?

Jaki jest stosunek i opinia rodzicow dotyczgca zywienia w placéwce — czy

skarzg sie i na co?

9. Czy wspoipraca z radg rodzicow uktada sie harmonijnie? Czy dyskutowane
byly kwestie zwigzane z wyzywieniem?

10. Czy byly przeprowadzane jakie$ zmiany na stotéwce i kuchni? Kiedy? Jakie?

11. Kto decyduje o jadtospisie? Czy dyrekcja zatwierdza jadtospis proponowany
przez specjalistéw ds. zywienia?

12. Czy planujecie Panstwo podwyzke ceny za obiady? Jesli ‘tak’ do jakiej kwoty?

13. Czy bada sie opinie dzieci dotyczgcg wyzywienia i ich preferencji?

14. Czy dyrekcja je/prébuje obiady przygotowywane w szkole?

15. Czy temat niemarnowania jedzenia jest istotny dla szkoty?

16. Czy byly przeprowadzane warsztaty dla dzieci i kadry zwigzane
Z niemarnowaniem jedzenia?

17. Co wyrdznia na plus wyzywienia w Pani szkole?

18. Czy nauczyciele mogg jes¢ obiady w szkole?

19. lle szkote kosztuje utrzymanie personelu i kuchni w szkole?

Urzad miasta:
Lista pytan/obszaréw do wywiadu i dyskusiji:
1. Jakie inicjatywy przedsiewzigt ostatnio (co, kiedy) Urzad Miasta w celu
poprawy wyzywienia w placowkach edukacyjnych w Rybniku?
2. Czy kwestie wyrzucania jedzenia i poprawy jakosci przygotowywanych

positkow sg dla miasta wazne? Dlaczego?
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3. Jakie sg pomysty na poprawienie zywienia w placowkach edukacyjnych
w miescie?

4. Czy zgodziliby sie Panstwo na to, zeby w miescie obowigzywat jeden wspdélny
jadtospis dla wszystkich placowek?

5. Czy zgodzilibyscie sie Panstwo sie na to, zeby dokonywac wspodlnych
zakupdéw surowcow dla grupy placowek edukacyjnych?

6. Co zrobi¢ zeby podnosic¢ kwalifikacje specjalistow od zywienia,
Jakie wg Pani(a) sg kluczowe problemy w kontekscie zywienia dzieci
w placéwkach edukacyjnych w Rybniku?
Jakie rodzaju raporty sg wymagane ze strony szkét w kontekscie wyzywienia?
Czy pienigdze od rodzicow trafiajg na konto Urzedu Miasta czy
poszczegolnych szkot?

10. Kto decyduje o cenie za obiad?

11. Czy liczone sg koszty catosciowe funkcjonowania kuchni?

12. Czy planowane sg dziatania ograniczajgce koszty funkcjonowania kuchni
i stotowek w szkole? Jesli ‘tak’: jakie, kiedy?

13. Czy mys$lano o zmianie sposobu wyzywienia na catering lub kuchnie

centralng?

Autor: Tomasz Szuba
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